
カギ・窓ガラス・建具トラブルサポート 年額プランスタートキャンペーン利用規約 

 

第１条（目的） 

「カギ・窓ガラス・建具トラブルサポート年額プランスタートキャンペーン」（以下「本キ

ャンペーン」）の利用規約（以下「本規約」）は、東北電力株式会社（以下「当社」）が提供す

る「カギ・窓ガラス・建具トラブルサポート」（以下「本サービス」）のサービス提供におい

て、本キャンペーン期間中に申込みがなされた場合の利用条件について定めるものです。本

サービス提供に関して本規約に記載がない事項については、「『カギ・窓ガラス・建具トラブ

ルサポート』利用規約」を適用します。 

 

第２条（内容） 

本規約および「『カギ・窓ガラス・建具トラブルサポート』利用規約」の全てに同意の上、

キャンペーン期間中に当社の「カギ・窓ガラス・建具トラブルサポート（年額プラン）」に申

込みいただき、その後当社がこれを承諾した個人のお客さま（以下「契約者」）は、サービス

料金について、最初の 1 年間に限りキャンペーン価格の年額 3,960 円（税込）を適用いたし

ます。最初の 1 年間終了後は、契約者等から契約を解約する旨の通知がない場合自動更新と

なり、更新後は「『カギ・窓ガラス・建具トラブルサポート』利用規約」が適用されます。な

お、申込みは当社インターネットサイト「東北電力のくらしサービスストア」でのご注文に

より確定いただくか、書面申込みの場合において当社に申込書が到着した時点で完了となり

ます。 

 

第３条（規約の変更） 

当社は、本サービスの運営上必要と判断した場合、契約者の了承を得ることなく、本規約

の内容を変更することがあります。この場合、変更された本規約の効力発生時期までに、効

力発生時期や変更後の本規約について契約者に個別に通知又は説明を行うか、当社 Web サイ

ト上に掲載します。 

 

第４条（申込期間） 

本キャンペーンの申込期間は、2023 年 11 月 1 日（水）から 2024 年 2 月 14 日（水）ま

でとします。 

 

第５条（注意事項） 

１．当社は、本キャンペーンの実施にあたり、契約者の個人情報を業務委託先に業務の遂行

上必要な範囲内で提供いたします。なお、これらの個人情報の管理責任は当社が有する

ものといたします。 

２．本キャンペーンへの参加、お問い合わせにかかる通信料は契約者のご負担となります。 



３．本キャンペーン期間中または終了後に、同様または類似のキャンペーンを行う場合があ

ります。 

４．本キャンペーンの特典の権利は譲渡できません。 

５．本キャンペーンは予告なく変更または終了する場合があります。 

６．当社は、本キャンペーンに関連して、当社の責めに帰すべき事由により契約者に生じた

損害について、当社に故意または重大な過失がある場合を除き、逸失利益を除く通常か

つ現実の損害に限って賠償するものとします。 

７．本サービスのサービス範囲、利用条件および支払条件などについては、「『カギ・窓ガラ

ス・建具トラブルサポート』利用規約」に定めるものとします。 

 

以上 


